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INFORME ANUAL 2017 DE PROYECTO

El objetivo de este informe es proveer un resumen del estado del proyecto para comparar los avances/logros del proyecto en relacién a los planes y productos esperados del
mismo. También se usa para alertar sobre problemas potenciales o areas donde el proyecto necesite apoyo a través de la captura de informacion sobre riesgos y problemas. El
informe también sirve como insumo para el seguimiento del resultado del Plan de Accién del Programa Pais al que estd vinculado y contribuye. Este formato puede utilizarse para
realizar el seguimiento trimestral, anual y final del proyecto.

Proyecto (n° y titulo): 90294 Apoyo para la implementacion del nuevo sistema de Transporte Publico de Santiago
Fecha de inicio y fin del proyecto: 23 DIC 2015 - 31 DIC 2018
Periodo que abarca este reporte: Aiio 2017

1. Resumen ejecutivo de logros y avances durante el afio 2017 (maximo 500 palabras: desafio abordado, contexto del proyecto,
resultados y logros alcanzados)

El Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTT), tiene como uno de sus objetivos prioritarios, el contar con un Sistema de Transporte
Puablico eficiente, seguro y de calidad. En este sentido y a fin de dar cumplimiento a dicho objetivo, se inicié durante el segundo semestre de 2015,
un proceso de revision y evaluacion global del funcionamiento del Sistema de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de
Santiago y los distintos Contratos de Concesion de Uso de Vias y de prestacion de Servicios Complementarios celebrados en conformidad de lo
dispuesto en el articulo 3° de la Ley N° 18.696. Este hecho se da aprovechando la coyuntura que genera el vencimiento de estos contratos en los
préoximos afios, a partir de octubre del 2018.

Para llevar adelante la iniciativa de revision y mejoramiento del Sistema de Transporte, se ha conformado la Secretaria Técnica de Estrategia y
Planificacion (en adelante, STEP). En el marco de su actividad, la Secretaria Técnica a través del Directorio de Transporte Publico Metropolitano,
ha suscrito un convenio con el PNUD, denominado “Apoyo para la Implementacién del Nuevo Sistema de Transporte Publico de Santiago de Chile”
N°90294, iniciativa a través de la cual se implementaran algunas de las principales aristas del proceso de redisefio.



El proyecto tiene como objetivo apoyar a la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano en el proceso de implementacion
de las acciones estratégicas que permitan analizar en profundidad el sistema de transportes para definir, desde este diagndstico, las directrices de
los futuros procesos de concesién de uso de vias y de servicios complementarios necesarios para su funcionamiento a contar del vencimiento de
los actuales contratos y la puesta en operacién de los contratos asociados a la relicitacion de los anteriores. La propuesta para el redisefio del
Sistema de Transporte Publico de Santiago, en el marco de los préximos procesos de licitacion, considerando la nueva configuracion integral que
tendra el transporte piblico de la capital, con mas metro, més trenes, corredores, es de alta importancia por su impacto ciudadano ya que permitiran
proveer a la ciudad de Santiago de un sistema de transporte eficiente y moderno, sustentable econémica y ambientalmente, y sobre todo, consistente
con los requerimientos de movilidad, accesibilidad y calidad de vida de los ciudadanos de esta Region.

Uno de los principales resultados del afio 2017 es la confeccion de las Bases de Licitacion de Concesion de Uso de Vias 2017 de las Unidades de
Negocios U1, U4, U6, U7, U8 y U9, la toma de razén de las mismas por parte de la Contraloria General de la Republica vy el llamado a licitacion.
La confeccion de los documentos licitatorios ha sido un arduo trabado para establecer las reglas del juego para la licitacion, asi como para alinear
correctamente los incentivos y lineamientos basicos que ampliaran el espectro de empresas postulantes. Ademas, estas bases de licitacién tomaron
como insumo el proceso de participacion ciudadano realizado durante el 2016 gracias al informe final emitido en el primer trimestre del 2017.

Por otro lado, se realizd6 un masivo Road Show en Santiago para mostrar los contenidos esenciales de las bases con el objetivo de ampliar el

namero de postulantes internacionales y se encuentra en proceso la elaboracién de las normas graficas que regiran para las empresas que se
adjudiquen las 6 Unidades de Negocio en 2018.

2. Contribucidén a Resultados (Efectos) del Plan de Accion del Programa Pais/Plan Estratégico

Progreso a nivel de efecto

EFECTO Indicador Linea |Meta Ultima medicién | Contribucion a la consecucion del efecto de los
Capacidades fortalecidas |1.1 Numero de planes, [base |1.1.6 del productos del proyecto
de organismos publicos estrategias y politicas [1.1.2 indicador/medio | Dentro de las exigencias de las Bases de Licitacion
para el disefio nacionales/regionales/ de verificacion | se establece el piso minimo para buses de Diesel
’
. o sectoriales para de Norma Euro VI, como también la obligacion de
implementacién y p ) P g‘
.. ye avanzar hacia una incorporar buses eléctricos y buses de atributos

evaluacién de politicas o : . - :

" ; q economia baja en especiales (siendo uno de ellos las emisiones bajo
Sociales con entoque de carbono la normativa).
derechos que reduzcan las No obstante, alin no es posible entregar medicidn
desigualdades ya que por el momento se ha establecido la

norma, el segundo semestre de 2018 sera la
puesta en marcha.




3. Consecucion de Productos y ejecucion presupuestaria

Progreso hacia la
consecucion del

Productos . . - o Actividades S Presupuestado !Vle.d icion de los . | outputyla
Indicador Linea base (afio) | Meta (aiio) . presupuestar Gastado (USD) indicadores/medio L
esperados realizadas o (USD) de verificacién contribucion al
efecto (factores que
han contribuido)
Producto 1 NUmero de Existe hasta el Al menos 70 1. Encuentros
instancias de momento un instancias de
Eﬁ:‘i (f:g acin | partcipacion Consel paricipacio zonales 71300 | USD 84,515 | USD 85,130 .
; ciudadana onsultivo; ciudadana Las instancias Si bien e
i(:r;upc:ggninna}[ado ejgcutadas; existe un Plan' ejecutadas; Al 2. Bus Centro 72100 | USD 52,466 | USD 72,183 de participacion proceso de
Namero de de Participacién | menos 7000 3. Encuentro y tuvieron lugar participacion
USD 15,009 duranic el ato | ciudadana se o
conjunto de del Plan 71400 | USD 88.829| USD 90,804 2016. En el afio por_fl_nahzado en
actividades del 2017 se Diciembre de
Plan de 72200 USD 1,937 | sistematizaron 2016 con el
Participacion los resultados Congreso
Ciudadana 72300 USD 214 de las 3 Metropolitano;
grandes durante el 2017
72400 USb 2,674 modalidades de | el PNUD contrato
72500 USD 122 | recogidas de una consultoria
datos para realizar una
72800 USD 760 | ciudadanos,y | sistematizacion
se prepard un de los
73100 UsDh 2,317 informe durante resultados, lo
73400 USD 2,201 el primer cual fue recogido
trimestre, que por un informe
74200 USD 2,837 | dio cuenta de entregado a la
Gains and todo ello. Autoridad.
Losses
(ajuste
SEGUIMIENTO | cambiario) USD 0
Subtotal 225,811.03 |276,188.40




Producto 2
Disefo y
validacion de
nuevos
servicios
complementari
os tecnoldgicos
y actualizacion
de los servicios
existentes

2.1 Informacién de
levantamiento de
situacion base de
los servicios
complementarios
tecnologicos

2.2 Procesos RFI
sobre servicios
complementarios
tecnolégicos

2.3 Bases de
licitacion

2.4 Anexos
Técnicos para
bases de licitacion

2.5 Versiones
preliminares de
contrato

2.6 Plan de
Transicién

2.7 Evaluacion y
adjudicacion de
ofertas

Servicios
complementarios
tecnoldgicos
vigentes

N/A

Bases de
licitacion AFT
2004

Bases de
licitacion AFT
2004

Contrato MTT -
Sonda

Contrato Sonda -
MTT. Clausula
Plan de
Transicién

N/A

Un informe de
levantamiento de
informaciéon base

Dos procesos RFI

publicados a través

de pagina web
MTT

Un documento
bases técnicas de
licitacion

Tres Anexos
Técnicos
disefiados y
validados por el
Director Nacional
Tres versiones
preliminares de
contrato
Confeccion de un
plan de transicién
entre el actual
proveedor de
servicios
complementarios
tecnologicos y el

nuevo adjudicatario

Acta de evaluacién
técnicay
administrativa
licitacién servicios
recaudo,
validacién, medio
de acceso

1. Confeccién
bases de
licitacion

2. Confeccién
de anexos
técnicos para
bases de
licitacion

3. Disefio de
contratos

4. Plan de

Transicion

5. Evaluacion

SEGUIMIENTO

71300

71400

72100

71200

170,000.00

160,000.00

464,000.00

140,276.61

12,510.00

Durante el tltimo
trimestre de 2016
se confecciond
un informe de
levantamiento de
la situacion
actual del
sistema
tecnolégico, el
que se uso para
analizar la
situacion base.
Entre dic 2016 y
marzo 2017, se
publicaron 3
procesos de RFI
tecnoldgicos, y
se realizaron un
total de 30
charlas de
presentacion de
empresas.
Durante 2017 se
confeccioné una
version 0 de las
Bases Técnicas y
Administrativas
de licitacién
AFT. Durante
2017 se
confeccionaron 3
anexos de
requerimientos,
asociados a los 3
servicios que
integran el
sistema
tecnolégico.
Durante 2017 se
confeccioné una
version 0 del
contrato AFT.

El afio 2018
estara centrado
en la elaboracién
de las bases de
licitacién de los
servicios
complementarios
, por ello, durante
el 2017 los
profesionales
contratados
(José Sandoval,
Gunther
Bevensse) han
iniciado la
revision de las
bases existentes
y la preparacién
de la
documentacidin
asociada a ello.
Adicionalmente,
el consultor IC
Claudio Varano,
realiz6 una
asesoria
estratégica sobre
esta materia.




Subtotal

794,000.00 |152,786.61
Producto 3 3.1 NGmero de Veinte nuevos Dentro del
Redisefio de nuevos servicios | Planes o . 1. Re- trabajo realizado | E| Redisefio de
: . servicios a analizar . . :
Estructurade |analizados para su | operacionales asignacion de en 2017, se hizo | |5 estructura de
Unidades de incorporacién en la | de 7 operadores | P2"@ SU Unidades d una revision -

: = lincorporacion en nidades ae . las unidades de
Negocio y nueva malla del actuales de vias nueva malla Negocios - exhaustiva de la negocio y la
Estimacion de | Sistema Paguete N°1 71400 | 80,000.00 | 23,879.17 fed de seviclos, | estimacion de las
las o
caracteristicas |3.2 NGimero de 2 Do id tanto nuevos caracteristicas

i c}iterios a Determinacion servicios a operacionales y
operacionales 1 de Planes de incorporar financieras
y financieras considerar en la Contrato : 0 i6n d USIN X

: evaluacion de los | Concesionde | SIS0 Nuevos peracion de modificaciones | asociadas era
asociadas oferentes respecto | Uso de Vias criterios a analizar Nugvas de los existentes altamente
a caracteriticas Unidades de eim dpgctgs enla | pecesario para
empresariales Negocios - re q et ‘f’ef poder publicar
Paquete N°1 71300 | 217,000.00 |109,781.61 inpcrgrp‘g g’cié‘i ge las bases de
ﬁﬁseygsmeesrgeiearios 3. Evaluacion las L3y Lo del | eTacion de uso
a analizar en la Informe de Antecedentes Metro. El de vias con
reasignacion de N/A asesoria de Econdémicos resultado de este |  estimaciones
unidades de reasignacion de Postulantes trabajo es el sélidas que la
negocios - Paquete N°1 72100 | 164,493.00 |190,321.75 Programa de Contraloria
4 Re fOperfi_Cllon General de la
. - referencial que i
Asignacion de consta en %S Republica
i aprobara. Para
Unidades de Bases de
Negocios - Licitacién (Anexo apoyar el
Paquete N°2 74200 | 5,000.00 N°3). Por otra desarrollo de
5. parte, se realizo | €Stos puntos, a
Determinacién un trabajo través de PNUD
de Planes de detallado sobre | se contrat6 a la
4 la reasignacion | consultora Goal
Operacion de .
NSevas de Unidades de | system, Andrea
i Negocios, que | pefia EIRL y se
Unidades de leve | -IRLY
; €vo a que 1as conto con el
Negocios - actuales cuatro trabaio del
Paquete N°2 71600 | 5,000.00 unidades se rabajo ce
6. Evaluacion transformaran en | Profesional SC
Antecedentes | Gains and seis. Finaimente, | Manuel Vargas
Econémicos | Losses - 47.78 | dentro del trabajo




de Postulantes | (ajuste de confeccién de
- Paquete N°2 | cambiario) _bases de
licitacion, se
definieron 6
criterios para la
evaluacion de las
ofertas técnicas,
los que constan
en el punto 7.3
de las Bases de
Licitacion. A su
vez, para la
evaluacion
econdmica, se
definieron 3
variables de
licitacion, las que
se pueden
observar en el
punto 7.5 de las
Bases de
SEGUIMIENTO Licitacion
Subtotal
471,493.00 |323,934.75
Producto 4 , 1. Analisis de
o 4.1 Numero de . Dentro de las
SerVICIOS de . mecanismos . ! Este producto ha
Transporte nuevos_ Tres meca}n|§mos de pago para principales sido desarrollado
. mecanismos de de pago distintos ; . modificaciones .
Asociado ala 200 analizados concesionarios incluidas en las casi totalmente,
Concesion de pag de uso de vias 71300 USD 32,063 bases de encontrandose ya
Uso de Vias  |4.2 Namero de licitacion, se realizada la
nuevos Contrato contempla una evaluacion tecnica
L -, . L e . de las ofertas. La
indicadores de Concesion de | Cinco nuevos 2. Disefio de modificacion en f lizacion de |
A i indi indi | mecanismo de | 'ormalizacion de ia
desempefio en la | Uso de Vias indicadores indicadores de € adjudicacion de la
concesion de uso analizados desempefio pago, donde se misma depende al
de vias para concesion rga(l;r;(t:ilgrll%e| dia de hoy, de
analizados de uso de vias 71400 | USD 80,000 USD 83,745| P ppago oot entidades externas
i4 - | t |
4.3 Base de Una Base de 3. Confeccion pasajeroy el 2 r,z,:%setceﬁoy 2
licitacion licitacion de bases de pago por '
licitacion 71600 USD 6,793 kilbmetro.




4.4 Versiones
preliminares de
contrato

4.5 Evaluacién y
adjudicacion de
ofertas

Tres versiones
preliminares de
contrato

Acta de
evaluacion
técnicay
administrativa de
la licitacion

4., Confeccion
de versiones
preliminares
de contrato

5. Evaluacion y
adjudicacion
de ofertas

SEGUIMIENTO

72100
72500

74200

Gains and
Losses
(ajuste
cambiario)

USD 45,301
USD 2,503

USD 484

-UsbD 3

Adicionalmente,
se incoporan dos
elementos
nuevos en la
férmula, que son
el Pago por
Cuota de Flota
(PCF) y el Pago
por Cuota de
Terminales
(PCT). En el
punto de
indicadores, se
realizé una
revisién profunda
de los
indicadores
existentes,
realizando
modificaciones a
varios de ellos y
creando el nuevo
Indice de
Detencién en
Paradas (IDP).
Respecto a los
documentos
licitatorios, se
confecciond la
version final de
las bases de
licitacion y del
contrato (Anexo
N°8), y ambos
documentos se
encuentran
tomados de
razon por
Contraloria
General de la
Republica




Subtotal

80,000.00 170,886.68
Producto 5 5.1 Nimero de . 1. Anélisis de Dentro de las
L : Tecnologias de . . )
Andlisis tecnologias de 1 . tecnologias de exigencias de
. 2 propulsion Al menos 3 tipos o
Comparativo propulsién de : | de t loaia de propulsion las Bases de
de Alternativas | buses analizadas ¢X|st'ent§sla € ecln'o’ gl para Licitacién se
de Material para su interior de propusion incorporacion establece el En este punto, a
; -, actual analizadas : . o .
Rodante para |incorporacion en sistemas en el Sistema piso minimo través del
el Sistemade |el sistema de Transporte 71300 | USD 15,001 USD 2,507 | para buses de | proyecto PNUD
Buses de 5.2 Indicador . 2. Redefinicién Diesel de se contrato una
Santiago, Calidad de un Ind_lcador del indice de Norma Euro VI, | consultoria que
realizado Vehiculos ICV actual a}cct{J/allzados Calidad como también | fue la base para
actualizado (Icv) Vehicular 71400 USD 31,218 | la obligacion de las
5.3 NUmero de incorporar modificaciones
especificaciones ;)rc]):;cr)ndegto 3 3. Disefio de buses normativas sobre
técnicas sobre contratos especificaciones especificacion eléctricos y | confort interior de
disefio interior de | _ .~ o es para interior buses de buses. Por otra
buses de buses 71600 USD 853 atributos parte, gracias a
especiales una visita técnica
(siendo uno de | especializada de
ellos las una profesional
emisiones bajo | del proyecto, fue
la normativa). | posible apoyar el
Se modificé el proceso de
indicador ICV, | homologacién de
el que ya no buses eléctricos
solo representa | en China, lo que
los elementos finalmente
de la carroceria permitio la
del bus, sino | incoporacién de
también sobre 2 buses que
las pannes del | estan operando
mismo. Se hoy en dia.
realizaron las
modificaciones
normativas al
SEGUIMIENTO Decreto 122,




donde se
modificaron
aspectos de
disefio interior
del bus tales
como altura de
los asientos,
especificacion
del tamafio de
pasamanos y
manillas entre

otros.
Subtotal
15,000.58 |34,577.61
g:ggﬁgto 6 6.1 Disefio de un Un Plan de ﬁ'nD'IZ?]nO de En ,2017 se
ejecucign de plan . corﬁunicaciona contd con dos
— fesional
Plan comunicacional aprobado | 71300 | USD 55,000 USD 3.495 prot eilodna es
comunicaciona 2. Ejecucion contrata ods e.n Si bien no se ha
| sobre modelo de actividades este sentido: | anzado hacia
del Sistema de 6.2 Actividades de difusion y dienador el Plan de
Transporte cé)municacionales 2 actividades comunicacion grafico que C .
Publico de ) N/A ejecutadas (pautas, desarrolla las | “ormunicaciones,
. ejecutadas ! :
Santiago lanzamientos, . d si se han
piezas de .
puntos de comunicacion realizado
prensa) 72100 | USD 60,000 int actividades de
técnicas 5 minutas de material -'Na; y la informacién
elaboradas con o técnico para la historiador
fines técnicas difusién en cuya labor es generad? por los
comunicacionales medios 74200 | USD 10,000 generar profesionales
. previamente
contenidos
.. detallados.
técnicos e
informativos
para apoyar la
SEGUIMIENTO 71400 USD 21,690 | difusiény el




registro de los
conceptos mas

relevantes
derivados del
proceso de
redisefio del
Sistema de
Transporte
Publico
Metropolitano
de Santiago.
Subtotal
125,000.00 |25,184.19
Producto 7 7.1 Namero de Se analiz6 la
Actualizacion del | Focus Group situacion actual
Manual de sobre la ?:Zl Cooclgr’en Ic?es
Normas Graficas | importancia del Cinco focus buserrs evrzljljan o | Durante el afio
color de los group ejecutados | 1. Diagndstico i cun%plié con el 2017 se avanz6 en
buses en la Manual objetivo para el los focus groupy
informacion a Normas cual fue los estudios
usuarios Manual Gréficas concebido | escier de un
. ' . . diferenciacion
7.2 Numero de anterior Tres propuestas 2. Propuesta (d S nuevo manual de
propuestas a a evaluar de nuevo e marca). Se normas graficas
eva|ual‘ manual 71300 USD 70,000 USD 4,314 realizaron 3 para el primer
focus group con .
7.3 Bases usuarios y dos trimestre de 2018.
conceptuales Un documento talleres con Esto documento es
para manual de borrador manual | 3. Validacion integrantes del altamente
normas graficas de propuestas 72100 | USD 13,462 DTPM a fin de “elcesar'o porque
4. Disefio de analizar esta ZZ;S}E;%ZZS
Manual 74200 | USD 13,657 S'g?;?ﬁ'gnogo deberan conocer el
infomapcic’)n color bajo el cual
importante para operaran.
la realizacion del
Manual durante
SEGUIMIENTO el primer




trimestre del
2018.

Subtotal

97,119.35

4,314.00

Producto 8
Road Show y
actividades de
promociony
licitaciones

8.1 Visitas de
prospeccion
tecnoldgica y/o
comercial

8.2 NUmero de
Road Shows
ejecutados

N/A

Seis visitas de
prospeccion
tecnoldgica y/o
comercial

Dos "Road
Shows"
(concesién de
vias y servicios
complementarios)

1. Realizacién
de visitas de
prospeccion
tecnolégica y
comercial

2. Disefio de
Road Show de
promocion
licitaciones

3. Ejecucion
Road Show

SEGUIMIENTO

71300

71600

72100
72300
72400
73100
74200

75700

Gains and
Losses
(ajuste
cambiario)

USD 25,000

USD 35,000

USD 52,000

UsSD 5,757

USD 5,420

USD 2,317
USD 355
USD 2,502
USD 20,247

UsD 2,479

USD 10

Se realizé un
Road Show en
Chile, donde
participaron mas
de 300 personas
correspondientes
a 129 empresas.
Para asegurar la
participacion de
empresas
internacionales,
se trabajo en
conjunto con
Invest Chile,
quien estuvo a
cargo de la
convocatoria
internacional. Se
realizé un cojunto
de reuniones
bilateriales entre
representantes
de empresas,
representantes
del MTTy
empresas
interesadas en
postular
(operadores,
proveedores,
financistas). La
Ministra de
Transportes,
particip6 en el
China Week, con
el fin de
promocionar la

Durante el afio
2017 se realizé un
gran Road Show
en Santiago de
Chile al que
acudieron
empresas de todos
los continentes a
conocer el
contenido esencial
de las bases. De
hecho, entraron 3
nuevas empresas
internacionales al
proceso de
licitacion.




licitacién y atraer
a interesados
internacionales

Subtotal 112,000.00 |39,088.03
iy Jaromece orasssece 1,000 i | S
Complementario | licitacion licitacion conceptuales y Conceptual!zaCIO
Provision de Con(?epEual 71400 | 129,928.00 81,015.14 modelos de ny confeccidn de
. . 2. Disefio de . documentos
terminales 9.2 Versiones Tres documentos modelo negocios para . .
preliminares de preliminares de o esta licitacion. En | licitatorios de los
contrato contrato economicoy uno el estado terminales de
N/A de fiscalizacion 72100 |110,000.00 |294,340.11 asume los costos dia. Se
9.3 Evaluacion y Acta de ] 3. Disefio de de terreno, incoporaron las
adjudicacién eyalgamon basesy construcciony | actividades para
tecnicay contratos 71300 | 90,000.00 4,998.00 _Operacion, la toma de
administrativa de mientras que en control de los
licitacion 4. Evaluacion y e'{g&%gldﬁgxggo terminales tipo
servicios de adjudicacion costos y solicita deposito. Se
una cantidad de | €stima que las
recursos al actividades
estado. Se asociadas a los
confeccionaron terminales tipo
las bases de | deposito deberan
licitaciony los | ser fortalecidas
C%mratos dpalra durante 2018. Se
cada uno ae Ios Z
modelos citados. conto con el
Por otra parte, se | @POYO de dos
incorpord en este | consultores IC,
mismo producto, los servicios de
las acciones la empresa Vaar
asociadas ala | Arquitectosy la
toma de control Consultora
de terminales Colliers
£ t{po detpo_g't%' Internacional. En
estudios tamblen~se
SEGUIMIENTO necesarios para | desempefia un




la expropiacion,
adquisicén o
reemplazo de
dichos terminales

profesional SC
(Caren Silva)

Subtotal
329,928.00 |380,353.25
Producto 10 10.1 Habilitacién
Habilitacion de | de oficinas para Habilitacion de
oficinas de funmonamugnto 200 mf[o_s de 1. Habilitacién
S , de Secretaria superficie de
ecretaria Técnica computadores 71400 | 70,000.00 40,332.05
Tecnica 10.2 Namero de
profesionales
instalados en 15 profesionales | 2. Habilitacion
dependencias de instalados de proyectos
la Secretaria eléctricos y de [I)ugante 30}7
Técnica datos 72300 6.73 a >ecretaria
e, Técnica logro
3. Habilitacion instalarse
No existe de Oficinas 72800 | 6,000.00 definitivamente
: 4. en Moneda 975
espacio Coordinacién piso 10, y
habilitado del Proyecto 72200 | 7,000.00 6,919.93 habilitar el
.5. Servicios de espacio fisico
internet Yy para un
telefonia 72400 | 7,407.00 13,014.82 | maximo de 23
personas.
73400 7,064.23
74110 1,924.08
74215 82.96
Gains and
Losses
(ajuste -
cambiario) 52.48
Subtotal
90,407.00 69,292.32




adm::r:::;stivos GMS 60,839.99
162,287.00

PNUD
DPC 44,300.95

Total 2,503,045.9
6 1,581,746.78

4. Riesgos y problemas del proyecto

RIESGOS (Los riesgos son condiciones externas al proyecto y se pueden clasificar en categorias tales como politicos, medioambientales, operacionales, legales, etc. Los riesgos
deben ser identificados en la formulacién del proyecto pero también actualizados en base al desarrollo de eventos externos que pueden afectar al proyecto; deben ser registrados
y monitoreados constantemente por el equipo del proyecto para definir acciones para gestionarlos. En caso de identificarse nuevos riesgos, los mismos han de incluirse en la tabla
y especificar que se trata de un riesgo nuevo).

Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Acciones de mitigacion
Financiero El proyecto ha usado gran parte de los recursos en
generar los documentos necesarios para la licitacion | La administracién saliente solicitd al Ministerio de Hacienda,
de uso de vias. Por ello, actualmente el proyecto | presupuesto adicional para dar continuidad al trabajo de la
cuenta con un presupuesto acotado para la | Secretaria Técnica. Por este motivo, se dispone de 500MM CLP
realizacion de las actividades pendientes y el pago | en el presupuesto 2018, que deberan ser inyectados al proyecto
de las obligaciones de SC. Eventualmente, en caso | a través de una Revision Sustantiva, apenas asuma la nueva
gue no se ingresen nuevos recursos durante el | Direccion del proyecto.

primer semestre de 2018, el proyecto podria
presentar problemas de disponibilidad de caja.




Politico

En diciembre de 2017 se realiz6 la segunda vuelta
de las elecciones presidenciales. Como resultado,
cambio la coalicion en el poder y se desconocen sus
prioridades en materia de transporte. La
reestructuracion del Sistema de Transporte Publico
Metropolitano es altamente sensible, por lo que
afecta directamente al proyecto en curso.

Se ha decidido realizar la Revisién Sustantiva una vez asuman
las nuevas autoridades, lo que se tomara como una oportunidad
de acordar el rumbo y prioridades del proyecto.

Operativo

Ante el cambio de administracion y hasta la
definicién de los lineamientos del proyecto se espera
una reduccion considerable de la ejecucion del
proyecto.

La Representante Residente sostendra reuniones con todas las
autoridades de alto nivel una vez asuman con el objetivo de dar
a conocer el trabajo del PNUD vy evitar el bloqueo en la ejecucion
de los proyectos.

Ambiental

Altos niveles de contaminacion acustica y ambiental
en la ciudad de Santiago.

Por un lado, disponer de un sistema de transporte publico de
calidad que promueva el uso del sistema publico frente al
privado; por otro lado, se solicita en las bases un numero
determinado de autobuses eléctricos que buscan reducir esa
contaminacion.

Organizacional

Debido al cambio de gobierno, el Director Nacional
del Proyecto (actual Subsecretario de Transportes),
dejara la direccién del mismo. Adicionalmente, es
posible que también existan cambios en la
coordinacién del proyecto, considerando que quien
ejerce actualmente dichas funciones (Marcela
Fuentes) tiene un contrato a honorarios con el
Directorio de Transporte Pulblico Metropolitano,
contratos que eventualmente seran re analizados
por las nuevas autoridades.

Durante el transcurso del proyecto, se ha capacitado a una
profesional SC del proyecto (Caren Silva) como coordinadora
subrogante del mismo. En caso de que tanto la direccibn como
la coordinacion del proyecto sufran modificaciones por cambios
en las personas que ejercen actualmente dichos cargos, la
coordinadora subrogante esta capacitada para asumir dichas
funciones al interior del proyecto, o en su defecto, apoyar la
insercion de un nuevo coordinador.

Legal

Actualmente, la licitacion de concesion de uso de
vias se encuentra congelada temporalmente,
producto de una Resolucién del Tribunal de Libre
Competencia, que ha recibido demandas de
operadores locales que alegan existencia de
barreras de entrada para participar en la licitacion.
Esta situacién hace que los plazos establecidos para
el cumplimiento del proyecto y determinadas
acciones posteriores a la adjudicacion de la licitacion
puedan tomarse mas tiempo del considerando
originalmente en el proyecto.

En la misma oportunidad en la que se elabore una Revision
Sustantiva para inyectar recursos al proyecto y definir el rumbo
y las prioridades del proyecto con la nueva administracion del
mismo, se definird un nuevo plazo de duracion del proyecto, mas
alla de diciembre 2018




Estratégico

Seguridad

Otros

PROBLEMAS (Existen condiciones internas del proyecto que pueden afectar su implementacién. Los problemas o incidentes deben ser identificados en la formulacién del proyecto
pero deben ser actualizados, registrados y monitoreados por el equipo del proyecto para definir acciones para gestionarlos. En esta parte es necesario indicar los problemas, cambios
u obstdculos que se han presentado como limitantes para una ejecucion exitosa y dentro del cronograma previsto. Describir las acciones tomadas/planificadas para enfrentar con

eficacia la situacion.

Problema

Fecha de
identificacion

Descripcidn de acciones prioritarias

Al momento de la elaboracion del presente informe, el
Tribunal de Defensa de Libre Competencia (TDLC)
mantiene suspendida la licitacion por denunciadas
realizadas por empresas de transportes de pequefo
tamafo, que denunciaron “barreras de entrada” a ese
mercado. Asi, esta resolucion pone en duda la
continuidad de un proceso que estaba en su recta final
y que implicaba renovar a la mitad de los operadores
del sistema.

25 enero 2018

El proyecto no tiene mucho margen de maniobra excepto disponer
de toda la documentacion técnica que respalda las decisiones
tomadas en caso de ser requeridas por el Tribunal.

No obstante lo anterior, el Ministerio ha dispuesto de la
contratacion de un equipo de abogados externos (Estudio de
Abogados Ferrada y Nehme), quienes estan llevando a cabo la
defensa del Ministerio, en conjunto con el Consejo de Defensa del
Estado. El proyecto, tanto a través de su coordinadora como a
través de la Oficial del Area, se ha puesto a disposicién del Director
Nacional, para ofrecer la ayuda necesaria en caso de que se
requiera contar con algun servicio profesional adicional al que se
encuentra prestado el estudio de abogados ya contratado.

Dentro del trabajo técnico desarrollado entre
noviembre 2017 y marzo 2018, se encuentran las
definiciones estratégicas y el trabajo de disefio para la
“Actualizacion del Manual de Normas Graficas” de
Transantiago. En esta arista, se desarrollé un trabajo
interno de toma de decisiones, que llevé a cambiar
radicalmente la definicion de los colores que se
utilizarédn en el pintado de las carrocerias a contar de
octubre 2018. Considerando el actual estado de
congelamiento de la licitacion, es posible que la
formalizacion no se logre dentro de la actual

25 enero 2018

Se plantea mantener reuniones periddicas con el equipo a cargo
del nuevo Manual, de manera de que cuenten con informacién de
primera mano sobre este eventual cambio de prioridades.




administracion del Ministerio, obligando a re evaluar
la decision tomada y eventualmente a re hacer parte
del trabajo.

Dado la suspension temporal de la licitacion, en caso
de que esta supere las fechas que maneja el
Ministerio para adjudicar la licitacion, existe la
posibilidad de que se deba estudiar la extensiéon de
algunos de los contratos actuales. El estudio de dicha
potencial extension, requerira de desarrollos técnicos

25 enero 2018

El proyecto ha confeccionado un borrador de RS, en la cual es
posible agregar estos elementos y asociarles el presupuesto
necesario.

no contemplados actualmente en el Plan de
Actividades ni en el presupuesto disponible.

5. Informacion clave

Tematica

Describir

Cambio mas relevante al que ha
contribuido el proyecto durante este
periodo

Hasta el momento, el proyecto ha logrado apoyar en la gestién de los contratos necesarios para el
desarrollo de todas las etapas de la licitacién de uso de vias (excepto la adjudicacién financiera), de
manera que, si se resuelve la adjudicacién, se espera disponer de un nuevo sistema de transporte
metropolitano de mayor calidad, eficiencia y respeto por el medio ambiente (introduccién obligatoria de
buses eléctricos) que mejore la vida de las personas y apueste por un cambio cultural en post del sistema
publico.

Contribucion a la mejora de la calidad
de vida de las personas

El proyecto tenia como objetivo apoyar a la Secretaria Técnica en la generacién de las nuevas bases de
licitacion del sistema de transporte publico metropolitano con énfasis en la calidad de vida de las personas.
Por ello, en la etapa inicial se disefi6 y aplicé un plan de participacién ciudadana que abarcd la totalidad
de las comunas a las que llega el Sistema de transporte publico. De esta manera se detectaron elementos
necesarios para la mejora de la calidad de viaje y traslados al interno de la ciudad. Asimismo, se busca
introducir paulatinamente los autobuses eléctricos, lo que acarrearia un beneficio socio-ambiental de
amplio alcance.




Resultados especificos que
contribuyan a la igualdad de género y

empoderamiento de la mujer

No se ha trabajado en esta linea, aunque en el plan de participacion ciudadana se puso especial énfasis
en recoger la opinion de las mujeres y su realidad especifica. Ademas se entregé la informacion
desagregada por sexo.

Trabajo desarrollado en el marco de
alianzas con otros socios

Acciones de Cooperacion Sur-Sur
Apoyo de PNUD al pais para: intercambiar
experiencias, promover modelos o practicas de
gestidn o transferencia de conocimiento con otros
paises en desarrollo: acuerdos, negociaciones o
visitas de campo conjuntamente con otros
programas o instituciones extranjeras con el objetivo
de replicar las experiencias previas experimentadas
en otros paises o de exportar el conocimiento
ejecutado a nivel nacional

No se han realizado acciones de cooperacién sur-sur especificas. No obstante, profesionales de la
Secretaria Técnica han viajado a paises como China o Colombia para conocer experiencias exitosas
aplicables a Chile.

Desarrollo de capacidades

Describir actores (especificar por sexo) que han
mejorado capacidades y qué tipo de capacidades, y
describir los resultados especificando cémo las
instituciones o sistemas trabajan de manera mas
efectiva o eficiente

En el marco del proyecto, la profesional especialista en material rodante y transporte sustentable, Celia
Iturra, realizé una estadia técnica en China (15 al 25 de agosto) con la funcién de participar en las
actividades de homologacion de buses realizada en las fabricas de las empresas BYD y Yutong, ubicadas
en las ciudades de Shenzhen y Zhengzhou respectivamente. Esta visita se enmarcé en el proceso de
homologacién de buses eléctricos, llevado a cabo por el Centro de Control y Certificacion Vehicular del
Ministerio de Transportes.

Dicha actividad, permitié formar capacidades en la homologaciéon de buses eléctricos en origen, proceso
indispensable para la incorporacion de dichas tecnologias al sistema de transporte de Santiago, y que -
en este caso particular- permitié la incorporacion de los dos buses eléctricos que actualmente integran el
sistema.




6. Ajustes realizados/a realizar a partir del progreso alcanzado

Dentro de 2018 se debera realizar el proceso de licitacion de los servicios complementarios tecnolégicos, como también dar continuidad a
las fases siguientes de la licitacién de concesion de uso de vias (adjudicacion, firma de contratos, puesta en marcha).

Por otra parte, es posible que debido tanto a los cambios esperables en las autoridades (Ministerio, Subsecretaria, DTPM y Proyecto) como
a los elementos sobre transporte publico contenidos en el programa de gobierno del nuevo presidente electo, sea necesario re ordenar las
actividades del proyecto y asignar nuevas prioridades y recursos.

7. Publicaciones y otros productos/actividades de gestion del conocimiento
No aplica

8. Lecciones aprendida51 (Esta seccion tiene como objetivo identificar lecciones en la gestion de proyectos que pueden mejorar futuras iniciativas. Es muy
importante reflexionar cuidadosamente sobre la identificacion de aprendizajes y su sistematizacion para poder enriquecer la intervencion y las futuras
iniciativas. Algunas preguntas que podrian orientar en la identificacion son: {Qué procesos de preparacion, gestion y calidad funcionaron bien, cudles
funcionaron mal? ¢ Qué aprendimos sobre la gestion de los riesgos y problemas del proyecto? i Qué estrategias empleadas deberian de repetirse y ampliarse

y cudles no? ¢ Qué actores participaron?)

Describir los principales éxitos del | El proyecto ha logrado apoyar operativamente en finalizar todas las etapas de la licitacion de
proyecto y qué factores contribuyeron al | uso de vias, por lo que se espera disponer de un nuevo sistema de transporte metropolitano
éxito de mayor calidad, eficiencia y respeto por el medio ambiente que mejore la vida de las
personas y apueste por un cambio cultural en post del sistema publico.

Para lograr esto se considero la opinion de la ciudadania mediante un plan de participacion
que recogia la mayoria de las comunas en las que transita el sistema de transporte publico;
ademas el equipo de trabajo ha dispuesto de un amplio involucramiento.

Describir los principales | Las limitaciones han sido en su mayoria de caracter politico, por lo que escapa al poder de
desafios/limitaciones/imprevistos accion del Proyecto. No obstante, aquello que es posible enfrentar es la generacion de una
surgidos en el desarrollo del proyecto estructura de personal fortalecida.

! Para extraer un informe de lecciones aprendidas al final del proyecto, tomar el apartado 1y el 8 junto con la tabla inicial del nombre y titulo del proyecto y generar
un informe aparte. Revisar ademas los informes anuales con el fin de recoger lecciones identificadas durante todo el ciclo de vida del proyecto



Describir las lecciones aprendidas
considerando:
e Qué deberia haberse hecho de otra
manera/mejor
e Qué se recomienda para mejorar la
programacién en el futuro o para
proyectos similares
e Qué errores deberian evitarse si se
tuviera que replicar la iniciativa

® Como podrian replicarse los éxitos en
otro contexto

Los plazos para disponer de toda la informaciéon y documentacion de las bases de licitacién
de uso de vias fueron extremadamente cortos, ademas hubo numerosos cambios en la
estructura de personal del proyecto, lo cual atrasé la entrega.

Decisiones y conclusiones sobre
acciones de seguimiento tomadas por el
Comité Directivo del Proyecto

El Comité Directivo decidi6 trabajar mancomunadamente en el logro de los objetivos del
proyecto.




